Dr. Ulrich Frank

Expertensysteme:
Neue Automatisierungspotentiale
Im Buro- und Verwaltungsbereich ?

GABLER



Inhaltsverzeichnis Y

Inhaltsverzeichnis " L
Geleitwort von Prof. Dr. Alfred Kieser. . .. .. ..... .. .. . .« e ... .... V
I, Einleitung. .. ... e i el
Il.  Der wissenschaftshistorische Hintergrund - .
vom Traum der Rekonstruktion menschlicher Intelligenz
zur Verarbeitung von Wissen. . . . s...o" ... . ..-el....- .. ... ... 5
1. Symbolverarbeitung, Logik und Intelligenz .",".." . . .. ... ... ... .| 6
2. Die Hoffnung auf die verborgenen Strukturen der Intelligenz
und die Lust am Programmieren. . . . . . . 11
3. Anspruch und Wirklichkeit: Gegenwartlge" Berelche der
' Kunstliche Intelligenz-Forschung” .."....".. . . . ... .. ..o -.. 18
lll. Expertensysteme als neue Hoffnung
der Kinstliche Intelligenz-Forschung. . . . . .. o 0 0 0 22
1. Der funktionale Aufbau von Expertensystemen . . . . ... ... ... .. 26
2. Formal reprasentiertes Wissen als wesentlicher, Bestandteil.
von Expertensystemen. . . cee s 29
2.1 Prozedurale; und deklaratlve Reprasentatlon L 31
2.2 Formale Systeme zur propositionalen Reprasentation
deklarativen Wissens. . . . . .- Ly eeesece  eee 34
2.2.1. Die Pradikatenlogik erster Stufe als wesentllcher
Formallsmus zur Abbildung (exakten) Wissens. . . . . . . . 36
2.2.2 Konzepte'zur Formalisierung-vagen-Wissens. . . . . . . . . . 41
2.2.2.1 Ansatze zur Formatierung unvollstandigen
Wi.ssens;,die explizite Beriicksichtigung
fallibler piausibilitdtsannahrnen , - ... .. . \i 43
- '22.2.1.1 Die Bedeutung nicht-monotoner
: Wissensbasen . . . .. ... ... 46
2.2.2.1.2 Truth Maintenance Systems. . . . . . . . . 50
2.2.2.1.3 Zusammenfassende Beurteilung ..... 53
2.2.2.2 Die Verwendung von Wahrscheinlichkeiten ..., 56
22221 Der Ansatz von Nilsson. . . . . .. ... ... 58
2.2.2.2.2 Die Beriicksichtigung
bedingter Wahrscheinlichkeiten ..... 60
¢ 2.2.2.2.3 Zusammenfassende Beurteilung'..... 62

2:2.2.3 Die Fuzzy-Logic - Uberwindung ' "

der klassischen Logik? ...."....." .......b5
2.2.2.3.1. Die Ersetzung von Pradlkaten

durch unscharfe Mengen. . . . . . . . . . | 66



2.2.2.3.2 Unscharfe Wahrheitswerte . '
und die Einfuhrung von Regeln "’

des approximativen SchiieBens. . . . . 68

2.2.2.3.3 Beurteilung........... ... ... .. . 13

3. Inferenz - die Verwertung deklarativen Wissens ... . . . ... ... ... 78
3.1 Deduktion ... . . . ... ... e, 78
3.1.1 Generelle Strategien R 80

3.1.2 Steigerung der Effizienz von Deduktionsverféahferi
durch die Implementierung doménenspezifischer)

Heuristiken? - . .
Zur Bedeutung'von Meta-Wissen ...... . B - )
3.2 Verfahren zur Durchfiihrung von Analogleschlussen > 91
3.2.1 Die Erfassung und formale Beschreibung
von Ahnlichkeiten als wesentliches Problem ... 92
3.2.2 Mdglichkeiten, und Grenzen automatisierten e
Analogieschlie3ens.. eyl % 4 96
3.3 Die automatische Pflege der Wlssensba5|s -
Ansétze zum maschineller) Lernen ... ... Jeee - 0,99
3.3.1 Die zentrale Bedeutung der Induktion.... .-.". ... .-..,.... 102
3.3.2 Anwendungsvoraussetzungeh und Grenzen ... : . . . . 107
4. Die Benutzerschnittstelle - kommunikative Aspekte.
von Beratungskompetenz. . . . ... | T T .110
4.1 Die Vision vom naturlichsprachlichen Dialog. . . . .. ... ... ... 111
4.2 Erkléren und (nicht) Verstehen-zur maschinellen’ o /
Begrindung von Losungsvorschlagen':s-.". .- ... .......-"" =117
5. Die Erfassung und Formalisierung des Expertenwissens o
- zur zentralen Bedetituifg des Knowledge-Engineering '.-.....». 123
5.1 Die Akquisitiondes Expertenwissens. . . . . .....,......e.... 126
5.2 Der konzeptuelle Entwurf einer Wissensbasis: —e>e"s-e"
Ziele undProblerne Y T ) Lo 130
521 Strukturlefungskonzepte L P < ¥ §
5.2.2 Redih'dariz® Effizienz und die Bedeutung-
vori Isbmoéfphien .o ;.. .. e oo o000 138
55.3" Generelle Entwurfsmethéden. . . .............. ... ... 135

5:3 Anything goes; der Glaube an die Kompetenz
des Knowledge Engineers und die Hoffnung
auf den Erfolgter Introspektion. . . ... ... ... .. ... ... 137

IV. Der Einsatz von Expertertsystemen zur - -
Automatisierung von Managementfunktionen v ... ... .. ... .. .. 142

1. Expertensysteme im,Vergleich mit dedizierten
Automatisierungskonzeptenfir den Managementbereich

- nur ein neues Etikett? .,...."..... ..., . ... ... ... ........145
11 Management Information Systems. . . .. Sjmoyi- eeeeee 145
12 Decision Support Systems ....... s P 149

13 Reslimee ..... iy % ‘oo 153

tiae Freegage o« v o w s ox oa e



2. Anforderungen an die formale Rekonstruktion

von (Management-) Kompetenz. . . . ....... ... . ... ... ... ... ... 158
2.1 Die (erfolgreiche) Anpassung an Kontingenz als

notwendiges Merkmal von Management-Kompetenz. . . . . .. . 160
2.2 Adaption von Unsicherheit durch die Einfihrung

numerischer WahrscheinlichkeitsmaRe?. . ................... 169

2.2.1 Intuition und Simplifikation versus
Wabhrscheinlichkeitstheorie - Ergebnisse

psychologischer Untersuchungen. . . ... ... ... ... ... 170
2.2.2 Die Evaluierung von Konfidenzangaben

als Problem. . ... ... ... 176
2.2.3 Inkonsistenzen - nur ein Erhebungsproblem?. . . . . . . .. 178
2.2.4 Konsequenzen fUr Expertensysteme. . . ... ........... 181

2.3 Sozial konstruierte Wirklichkeit

und extensionale Logik .. ...... ... .. ... ... ... ... .. ... 186
2.3.1 Sinn und Kultur als Objekt

und Objektivierung von Wissen. . . ... ............ ... 189
2.3.2 Ambiguitat und Vagheit . . ... ... ... 193

2.4 Wahrnehmung und Konzeptualisierung:
Grenzen einer automatischen Anpassung

veranderliche Realitatsbereiche. ... ... ... ... ... ... ... .... 198
2.5 Die Handhabung schwach strukturierter Probleme. . . . . . . . .. 203
25.1 Heuristiken: Strategien zur Reduktion von
(Problem-) Komplexitat oder Algorithmen?. . . . . . . . . .. 204
2.5.2 ,The Science of Muddling Through" -
.pDurchwursteln" als formaler Proze3?. . . ... ... ... .. .. 210
2.6 Wissen und Handlungskompetenz
in sozial gepragten Domanen. . . . ............ . ... .. ..... 213
3. Zur Bedeutung der Ergebnisse fiir die Beurteilung
von Automatisierungspotentialen. . . ... ... ... L. 221
3.1 Expertensysteme als softwaretechnisches Konzept . . . . . . .. 221
3.2 Theoretische Einschrankungen. . ... ... ... ... ... ......... 225
V. Madoglichkeiten organisatorischer Reduktion von Kontingenz
oder: wenn der Berg nicht zum Propheten kommt. . . ... ... .. .. .. 230
1. Die Einfiihrung formaler Sprachen als Alternative
zum Versuch mechanischen Sprachverstehens. . . ... ... ... .. .. 234
11 Anforderungen an den Entwurf einer formalen
Geschéftssprache_. . . . . . . .. .. .. 235
12 Die ,Theory of Conceptual Dependency"
im Lichte eines gewandelten Anspruchs. . . .. ....... ... ... 239
2. Formalisierung, Funktionalitéat und Effizienz. . . ... ... ... .. .. ... 243
2.1 Anpassung und Flexibilitat . ... ...... .. ... ... .. ... . ... . 246
2.2 Kontingenzreduktion und Komplexitat . . . ............ ... .. 253
3. Formalisierung und Humanisierung
- ein AnNtagonisSmuS?. . . . ... 256



